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Beispiel Coronavirus: Dieses Recht gilt fur Gastgeber

Darf ein Feriengast die Buchung einer
Ferienunterkunft kostenlos stornieren,

..wenn er aus allgemeiner Verunsiche-
rung und Angst vor Ansteckung durch
das Coronavirus nicht reisen moéchte?

Nein. Grundsatzlich gilt: Vertrdge sind zu er-
fiillen. Die Ubernachtung in einer Ferienunter-
kunft ist in der Regel ein Mietverhiltnis (in
Ausnahmefillen gilt das Reiserecht). Solche
Vertrage sind nicht ordentlich kiindbar, ein Wi-
derrufsrecht gibt es nicht, ein Riicktrittsrecht
grundsatzlich nur dann, wenn es vertraglich
vereinbart ist. Der Mieter ist daher bei einer be-
statigten Buchung grundsitzlich zur Zahlung
verpflichtet. Soweit vertraglich vereinbart, kann
er gegebenenfalls gegen Gebiihr stornieren.

..wenn die Unterkunft in einem Gebiet
liegt, in dem mehrere Fille von Coro-
na-Erkrankungen bekannt geworden
sind, ohne dass das Gebiet abgesperrt
oder eine behordliche Warnung vor
Reisen dorthin ausgesprochen wird?

Nein. Ist die Wohnung zuganglich und ohne Ge-
sundheitsgefahren (die sich aus der Benutzung
der Wohnung ergeben) bewohnbar, kann der
Gast nicht oder nur gegen eine moglicherweise
vertraglich vereinbarte Stornogebiihr kiindigen
bzw. vom Vertrag zuriicktreten.

..wenn die Unterkunft in einem Gebiet
liegt, das aufgrund verstirkten Auf-
tretens von Corona-Erkrankun-
gen abgesperrt ist oder fiir das eine
behordliche Warnung vorliegt?

Ja. Eine kostenlose Stornierung, aufgrund ei-
nes auflerordentlichen Kiindigungsrechts aus
wichtigem Grund (z. B. Gefdhrdung der Gesund-
heit durch Benutzung der Wohnung/héherer
Gewalt), ist dann denkbar, wenn die Wohnung
nicht zuganglich ist (z. B. weil sie sich in einem
abgesperrten Gebiet befindet) oder es in der Um-
gebung der Wohnung zu einem erhéhten akuten
Corona-Ausbruch kommt und das Gebiet von
amtlicher Seite (z. B. Gesundheits- oder Innen-
ministerien der Lander, Bundesministerien,
Robert-Koch-Institut, o6rtliche Gesundheits-
behorden) als Risikogebiet eingestuft wird. In
diesem Fall wére es fiir den Gast entweder nicht
moglich oder nicht zumutbar anzureisen. Fiir
den Gastgeber kommt unter Umstdnden eine
Entschddigung nach dem Infektionsschutz-
gesetz in Betracht, wenn behdrdliche MaRnah-
men (z. B. Quarantdne) angeordnet wurden.

..wenn er am Coronavirus erkrankt ist?

Nein. Auch wenn der Feriengast (Mieter) per-
sonlich verhindert ist, z. B. aufgrund einer Er-
krankung (z. B. am Coronavirus), ist er zur
Zahlung verpflichtet. Der Vermieter muss sich
dann allerdings ersparte Aufwendungen (zum
Beispiel durch Weitervermietung oder ersparte



Betriebskosten) anrechnen lassen. Moglicher-
weise kann sich der Gast die Kosten von einer
Reiserticktrittsversicherung erstatten lassen.

..wenn die Unterkunft gebucht wurde, um
z. B. eine Veranstaltung (z. B. Messe) zu
besuchen, die aus Risikovorsorge gegen
eine Corona-Epidemie abgesagt wurde?

Nein. Eine Stornierung wegen ,Wegfalls der
Geschiftsgrundlage kann im Regelfall nicht
geltend gemacht werden, es sei denn, die Unter-
kunft wurde explizit als Messeunterkunft (z. B.
im Rahmen eines Pakets) angeboten.

Mogliche Kulanzregelung

Gegebenenfalls sollten Gastgeber abwiagen, ob
sie auf Zahlung bestehen oder dem Gast aus Ku-
lanz und Griinden der Kundenbindung die Még-
lichkeit einer Umbuchung oder Stornierung
gegen eine geringere Gebiithr ermoéglichen.

Diirfen Gastgeber

...Buchungsanfragen von Gisten ablehnen, die
aus einer Region kommen, fiir die wegen des
Coronavirus eine Reisewarnung des Auswarti-
gen Amts vorliegt bzw. aus Regionen im Inland,
die als Corona-Risikogebiet gelten?

Ja. Grundsétzlich besteht kein sogenannter Kon-
trahierungszwang - Gastgeber sind also frei,
sich ihren Vertragspartner auszusuchen. Bu-
chungsanfragen miissen daher nicht bestatigt
werden.

...Buchungen von Gisten im Nachhinein stor-
nieren, wenn diese aus einer Coronavirus-Risi-
koregion kommen?

Grundsitzlich gilt: Vertrdage sind zu erfiillen.
Wenn der Gast aus einem Gebiet kommt, das
nach Einschétzung der Behorden (siehe Einstu-
fung des Robert-Koch-Instituts) als Risikogebiet
gilt, der Gast selbst aber keine Anzeichen einer
Erkrankung aufweist, diirfte dies als Kiindi-
gungsgrund nicht ausreichen.

Es gibt allerdings ein Recht zur auferordent-
lichen Kiindigung, wenn die Vertragsdurch-
fihrung unzumutbar ist. Das ist dann denkbar,

wenn ein Gast mit dem Coronavirus infiziert ist
und dadurch die Gefahr der Ansteckung weite-
rer Personen (Gastgeber oder Giste) entsteht,
oder wenn zu befiirchten ist, dass die Unter-
kunft infolge des Aufenthalts einer infizierten
Person unter Quarantine gestellt wird.

Weitere Informationen zur Gefihrdungslage in
Deutschland:

Robert Koch Institut

Bundesregierung

Bundesministerium fiir Gesundheit

Stand: 11. Marz 2020
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https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuartiges_Coronavirus/Risikobewertung.html
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https://www.bundesgesundheitsministerium.de/coronavirus.html

